
دکترای‌تکنولوژی‌آموزشیمهدی‌واحدی

یادداشت  سردبیر

چالش های 
هوش مصنوعی

 از زبان خودش
با  گسترش  حال  در  و  نوپدید  واقعیتی  مصنوعی  هوش 
نزدیک  آینده ای  در  شک  بدون  که  است  تصور  فوق  سرعتی 
را تحت تأثیر جدی و عمیق خود قرار  از امور انسانی  بسیاری 
برای  گسترده  و  شگرف  پدیدۀ  این  به راستی  اما  داد.  خواهد 
توجهاتی  و  ملاحظات  چه  تربیت  و  تعلیم  کنشگران  جامعۀ 
فرایند  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  می طلبد؟  را 
تعلیم و تربیت چه آگاهی ها و مهارت هایی لازم است؟ دربارۀ 
محاسن و فرصت های هوش مصنوعی که زیاد سخن به میان 
می آید و در این باره چندان اختلاف نظری نیست، چرا که هر 
فناوری مجموعه ای حسن و فایده برای آدمی دارد. بر همین 
اساس، در این نوشتار به دنبال بیان این فرصت ها و امکان ها 
نیستم )و این به معنای بی اعتقادی یا بی اعتمادی نویسنده 
بنای  بلکه  نیست،  مصنوعی  هوش  جمله  از  فناوری ها  به 
این نوشتار پرداختن به مسائلی نیست که موردتوافق عامه 
هستم  محتوایی  و  متن  پدیدآوردن  اندیشۀ  در  بلکه  است(، 
گرفتۀ  قرار  موردتوجه  کمتر  یا  ناشناخته  زاویه های  قدری  که 
تصمیم  همین  برای  بگذارد.  اشتراک  به  را  مصنوعی  هوش 
گرفتم بدون اینکه از دانش اندک خود برای ساخت این محتوا 
خود  از  و  بروم  مصنوعی  هوش  خود  سراغ  به  کنم،  استفاده 
دانش آموزان  برای  او  احتمالی  مضرات  و  تهدیدها  بپرسم  او 
ادامه  در  لذا  چیست؟!  آموزش وپرورش  فرایند  و  معلمان  و 
به عینه،  مصنوعی  هوش  و  نویسنده  گفت وگوی  از  بخشی 

بدون ویرایش فنی و محتوایی، منعکس می شود:

من: هوش مصنوعی چیه:
هوش‌مصنوعی:‌‌Artificial‌Intelligenceیا‌‌AIبه‌هوش‌و‌
توانایی‌انجام‌وظایف‌هوشمندانه‌توسط‌ماشین‌ها‌و‌سیستم‌های‌
کامپیوتری‌اشاره‌دارد.‌این‌فناوری‌بر‌روی‌توسعۀ‌برنامه‌ها‌و‌
از‌ می‌دهد‌ اجازه‌ سیستم‌ها‌ به‌ که‌ دارد‌ تمرکز‌ الگوریتم‌هایی‌
داده‌ها‌یاد‌بگیرند،‌الگوها‌را‌شناسایی‌کنند،‌تصمیم‌گیری‌کنند‌و‌

وظایف‌خاصی‌را‌به‌صورت‌هوشمند‌انجام‌دهند.

من: آسیب های هوش مصنوعی برای دانش آموزان 
کدام است؟

دانش‌آموزان‌ و‌ آموزش‌ زمینۀ‌ در‌ مصنوعی:‌ هوش‌
برخی‌آسیب‌ها‌و‌چالش‌ها‌وجود‌دارد.‌برخی‌از‌آسیب‌ها‌
که‌ممکن‌است‌بر‌دانش‌آموزان‌تأثیر‌بگذارد‌عبارت‌اند‌از:

به  دانش آموزان  مواقع،  بعضی  دسترسی:در  نابرابری‌ ‌.1
منابع هوش مصنوعی به نسبت بیشتری دسترسی دارند، در 
حالی که دیگران به این منابع دسترسی ندارند. این می تواند 

نابرابری در آموزش را افزایش دهد.
2.تبعیض:الگوریتم های هوش مصنوعی ممکن است به دلیل 
داده های آموزشی تبعیض ایجاد کنند و نتایج نادرستی را تولید 
تصمیم گیری های  و  ارزیابی ها  در  می تواند  مسئله  این  کنند. 

آموزشی تأثیر بگذارد.
3.‌ازدحام‌داده:‌استفاده از هوش مصنوعی در محیط های 
آموزشی ممکن است منجر به ازدحام داده شود و به عدم توجه 

به مسائل فردی و اختلافات فردی دانش آموزان منجر گردد.
4.‌کاهش‌تعامل‌انسانی:استفاده از فناوری های هوش 
مستقیم  تعامل  کاهش  به  منجر  است  ممکن  مصنوعی 
انسانی در فرایند آموزش شود که این مسئله ممکن است در 

جوانب اجتماعی و روان شناختی تأثیر بگذارد.
5.‌سوءاستفاده‌از‌داده‌ها:جمع آوری و استفاده از داده ها 
در فرایند آموزش ممکن است به سوءاستفاده از حریم خصوصی 

دانش آموزان منجر شود.
6.‌تأثیر‌بر‌مهارت‌های‌ضروری:برخی از افراد معتقدند که 
استفادۀ زیاد از هوش مصنوعی ممکن است منجر به کاهش 
مهارت های اساسی مانند تفکر انتقادی و مسئولیت پذیری شود.

من: مضـرات و تهـدیـدهای هوش مصنوعی برای 
معلمان چیست؟

هوش مصنوعی: برخی از این تأثیرات منفی هوش 
مصنوعی بر معلمان عبارت اند از:

1.‌جایگزینی‌شغلی:به مرور زمان، هوش مصنوعی و فناوری های 
مرتبط ممکن است برخی از وظایف معلمان را جایگزین کنند، به ویژه 
در زمینه های خاصی مانند تصحیح تمرین یا ارزیابی های خاص.
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مصنوعی  هوش  از  استفاده  تدریس:  نحوة‌ در‌ تغییر‌ ‌.2
ممکن است به تغییر نحوۀ تدریس و تفاوت در تجربۀ آموزشی منجر 
شود، که برخی از معلمان ممکن است با مقاومت روبه رو شوند یا 

نتوانند به سرعت با آن سازگار شوند.
3.‌نابــرابــری‌در‌دسترســی‌به‌فناوری:‌ معلمانی که به 
دلیــل محدودیت هــای مـالـی یا زیرساخت هتا به طور کامـل به 
فناوری های هوش مصنوعی دسترسی ندارند، ممکن است با 

نابرابری در تجربه های آموزشی مواجه شوند.
4.‌نگرانی‌از‌ازدحام‌اطلاعات‌در‌کلاس‌درس:‌‌استفاده از 
فناوری های هوش مصنوعی در محیط کلاس ممکن است منجر 
به ازدحام اطلاعات شود و معلمان را در تدارک و مدیریت این 

اطلاعات بیش از حد مشغول کند.
5.‌نقض‌حریم‌خصوصی: استفاده از داده های آموزشی 
در فناوری هــای هـوش مصنوعــی مــی تواند به نقض حریــم 
خصوصــی دانش آمــوزان منجر شود و این امر ممکن است بر 

معلمان و مدیران تأثیر منفی بگذارد.

من: چقدر می توان به هوش مصنوعی اعتماد کرد؟
به‌ ‌)AI) مصنوعی‌ هوش‌ به‌ اعتماد‌ مصنوعی:‌ هوش‌
میزان‌ویژگی‌های‌خاص‌هر‌سیستم‌و‌استفاده‌های‌خاص‌
آن‌بستگی‌دارد.‌در‌کل،‌میزان‌اعتماد‌به‌هوش‌مصنوعی‌

می‌تواند‌تحت‌تأثیر‌عوامل‌زیر‌قرار‌بگیرد:
1.‌کیفیت‌الگوریتم:اعتماد به هوش مصنوعی به میزان دقت 
و کارایی الگوریتم هـا و مدل هــای مـورداستفـاده وابستـه است. 
الگوریتم هــای بـا دقت بالا و قـابلیت تعمیـم مناسب، اعتماد را 

افزایش می دهند.
2.‌منابع‌داده:‌کیفیت و تنوع داده هایی که هوش مصنوعی 
بر اساس آن ها آموزش دیده است، نقش مهمی در اعتماد ایفا 
این  باشند،  نکرده  کافی  تبیین  یا  ناقص  داده ها  اگر  می کند. 

می تواند به نتایج ناقص و نادرست منجر شود.
الگوریتم ها  توضیح پذیری  (توضیح‌پذیری(:‌ شفافیت‌ ‌.3
و مدل های هوش مصنوعی می تواند اعتماد را تقویت کند. اگر 
فرایند تصمیم گیری توسط هوش مصنوعی قابل فهم و توضیح 

داده شود، افراد  راحت  تر می توانند از نتایج اطمینان حاصل کنند.
4.‌مقیاس‌کاربرد:میزان اعتماد به هوش مصنوعی ممکن 
است در تعامل با کاربردهای محدودتر و خاص تر بیشتر باشد. 
به عنوان مثال، در حوزه هایی مانند تصویربرداری پزشکی، اعتماد 
تجربیات  و  آزمایش ها  نتایج  اساس  بر  مصنوعی  هوش  به 

مثبت تر شده است.
5.‌اخلاق‌و‌حقوق:رعایت اصول اخلاقی و حقوقی در توسعه 
و استفاده از هوش مصنوعی می تواند نقشی مهم در اعتماد به 
این فناوری ایفا کند. مسائلی مانند حفظ حریم خصوصی، منع 

تبعیض و شفافیت در سیاست ها و الگوریتم ها اهمیت دارند.
6.‌تجربه‌و‌موفقیت‌های‌گذشته:تجربۀ مثبت و موفقیت های 
گذشته در استفاده از هوش مصنوعی می تواند اعتماد را افزایش 
دهد. پروژه ها و سیستم هایی که در گذشته نتایج قابل قبولی 

داشته اند، ممکن است موجب اطمینان بیشتر شوند.
من: بــرای استفـادة ایمـن از هوش مصنوعی چه 

توصیه هایی دارید؟
هوش مصنوعی: توصیه هایی برای استفادة ایمن از 

هوش مصنوعی ذکر می شود:
1.‌شفافیت:سیستم های هوش مصنوعی باید شفاف و قابل 
توضیح باشند. توضیح پذیری در تصمیم گیری های الگوریتمی 

و فرایند آموزش مدل ها، افزایش اعتماد را به همراه دارد.
2.‌حفظ‌حریم‌خصوصی:اطمینان از حفظ حریم خصوصی 
داده ها امری اساسی است. فرایندهای قوی حفاظت از داده ها 
و تعهد به احترام حریم خصوصی کاربران و افراد ضروری است.

باید  توسعه دهندگان  و  مسئولانه:سازمان ها  توسعۀ‌ ‌.3
با  مرتبط  حقوقی  و  اجتماعی  اخلاقی،  مسائل  مسئولیت 
هوش مصنوعی را به دقت بپذیرند و در توسعه و استفاده از 

آن مسئولیت پذیر عمل کنند.
4.تعامل‌انسانی:‌استفاده از هوش مصنوعی باید با تعامل 
انسانی همراه باشد. حفظ نقش انسان در فرایند تصمیم گیری 

و توسعۀ فناوری بر اساس نیازهای انسانی اهمیت دارد.
5.‌آموزش‌و‌آگاهی: کاربران و مسئولان باید آموزش دیده و 
اطلاعات لازم را دربارۀ راهبردها، قابلیت ها و محدودیت های 

هوش مصنوعی داشته باشند.
از استفادۀ گسترده، سیستم های  ارزیابی: قبل  و‌ آزمون‌ ‌.6
هوش مصنوعی باید به دقت آزمون و ارزیابی شوند تا خطاها 

و مشکلات پیش بینی و رفع شوند.
7.تنظیم‌و‌کنترل: امکانات کنترلی برای کاربران برای تنظیم 
و مدیریت عملکرد هوش مصنوعیِ در خدمت آن ها باید در 

نظر گرفته شود.
به  باید  مصنوعی  هوش  از  تکنولوژی:استفاده  ۸.پذیرش‌
به  توجه  گیرد.  صورت  جامعه  پذیرش  با  و  متعادل  شکل 

نظرات و نگرانی های افراد از اهمیت بالایی برخوردار است.
که  شود  حاصل  اطمینان  انتقال‌دانش:باید  و‌ ۹.همکاری‌
انتقـال دانـش و همــکاری میـان افـراد، صنعت هـا و دولت هــا 
در حــوزۀ هــوش مصنـوعــی به منظـور حل مسائل و پیشرفت 

مشترک صورت می گیرد.
هوش  عملکرد  بر  نظارت  و  پایش  و‌نظارت:روند  1۰.پایش‌

مصنوعی و رفع هرگونه مشکل به صورت مداوم ادامه یابد.
همان طور که ملاحظه کردید، پاسخ های هوش مصنوعی نشان 
می دهد خودش نیز به چالش هایش آگاه است! و مخاطراتی را 
که معلمان و دانش آموزان را تهدید می کند به خوبی می شناسد و 
معرفی می کند. موارد ذکرشده توسط هوش مصنوعی به قدری 

روشن و شفاف هستند که نیازی به توضیح من باقی نمی ماند!
در این شماره از مجلۀ رشد فناوری آموزشی که با تعداد صفحه هایی 
بیش از شماره های معمول و گذشته منتشر می شود، به طور ویژه 
از  را  موضوع  کوشیده ایم  و  کرده  متمرکز  مصنوعی  هوش  روی 
زاویه های گوناگون معرفی کنیم و بکاویم. امید که مورداستفادۀ 

جامعۀ تعلیم و تربیت کشور قرار گیرد.

3

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 


